CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
KALITE EL KITABI 2024

PLANLA

Kalite Koordinatorliigii -2024

1



ICINDEKILER
1. GIRIS

2. KURUM PROFILI
2.1 Misyon, Vizyon, Temel Ilke ve Degerler, Amaglar
2.2 Universite Kalite Politikas1

2.3 Universite Organizasyonu ve Yonetim Yapisi

3. CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI KALITE GUVENCESI SISTEMI
3.1 Kalite Giivence Sisteminin Organizasyon Yapisi ve Isleyisi
3.2 I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

3.3 PUKO Déngiisiinde Izleme ve lyilestirme

4. KALIiTE GUVENCE SISTEMINDE DiGER SURECLER
4.1 Bilgi Yonetim Sistemi

4.2 Insan Kaynaklar1 Y&netimi

4.3 I¢ ve D1s Paydas Katilimi

4.4 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik



1. GIRIiS

Cankir1 Karatekin Universitesi Kalite El Cankir1 Karatekin Universitesi Kalite Giivence
Sisteminin genel hatlariyla ortaya koymak amacindadir. Bu ¢ergevede, El Kitabi; Cankir
Karatekin Universitesi’nin misyon, vizyon ve hedefleri, ilke ve degerleri, amaglarmi ve

kurumsal kalite politikasinin ana hatlarini ortaya koymaktadir.

Kalite El Kitabi’nda; Cankir1 Karatekin Universitesi’nin Organizasyonel yapisinin kisa bir
sunumunun ardindan, kurum kalite giivence sisteminin organizasyonel yapisi ve isleyisi, i¢
kalite giivencesi mekanizmalar1 ve PUKO Déngiisiinde izleme ve lyilestirmeye yodnelik temel

hususlar incelenmektedir.

Kalite Giivence Sisteminin isleyisi kapsaminda 6nemli bir yer tutan diger siirecler; Bilgi
Yénetim Sistemi, Insan Kaynaklari Yénetimi, I¢ ve Dis Paydas Katilimi ve Kamuoyunu
Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik konularindaki temel uygulamalar da, Kalite El Kitabi’nda

belirtilen diger hususlardir.

Kalite El Kitabinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) dokiimanlari, Cankir1 Karatekin

Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari esas alinmustir.



2. KURUM PROFILI
2.1 Misyon, Vizyon, Temel ilke ve Degerler, Amaclar

Misyon: Insan1 merkeze alan bir anlayisla; bilgiyi rehber edinen, tarihsel birikime sahip, kadim
degerlere bagli nesiller insa etme gayesiyle egitim-0gretim faaliyetleri sunan; bilim, sanat,
ekonomi ve sosyal alanlarda ulusal ve uluslararasi paydaslarin ihtiyag¢larina cevap vermeyi ilke
edinen, bilimsel bilgiyi inovasyonla birlestirerek kalkinmaya onciiliikk eden, ulusal ve evrensel
sorunlara duyarli, daimi tekamiil dogrultusunda yeniligi ve gelisimi amag edinen bir iiniversite

olmak.

Vizyon: Tarihimizden ve medeniyetimizden alinan ilhamla gelecege yon veren, yenilik¢i ve
girisimci bir anlayisla egitim ve dgretim calismalarinda yetkin, aragtirmalartyla paydaslarina
deger katan ve faaliyetleriyle daha yasanilabilir bir Cankiri’nin sekillenmesine katki saglayan

bir tiniversite olmak.
Temel ilke ve Degerler,

e Oncii Arastirma Odaklilik

e Yerel, Bolgesel, Ulke ve Evrensel Sorunlara Duyarli
e Toplumsal Katki Yoénelimi

e Paydas Gelisimi Odakli

e Yenilik¢i ve Yaratici1 Girigimeilik

e Etik Degerlere Bagl

e Giivenilir ve Seffaf olmak

e Engelsiz bir liniversite olmak

Kaynagin1 Stratejik Plandan alan kurum amag¢ ve hedefleri, kurumun misyon ve vizyonu
cercevesinde ve kurum ilke ve degerleri temel alinarak akademik ve idari birimler tarafindan
uygulanmaktadir. Gostergelerin takibi i¢in Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan
hazirlanan yillik faaliyet raporlari, performans programi, aylik mali tablolar ve {icer aylik

donemlerle yayinlanan biit¢e gerceklestirme raporlari hazirlanmaktadir.

Cankir1 Karatekin Universitesi 2022-2026 Stratejik Planmnin stratejik amag ve hedeflerine

https://kalite.karatekin.edu.tr/tr/planlar-27439-sayfasi.karatekin sayfasindan erisilebilir.




Amaclar

Amag 1- Ogrenci Merkezli ve Kalite Odakli Egitim Ogretim Faaliyeti Sunmak

Amag 2-Nitelikli Aragtirma Gelistirme Faaliyetleri Sunmak

Amac 3-Akademik Faaliyetlerin Toplumsal Katkiya Dontistiiriilmesi

Amac 4- Ekonomik ve Sosyal Etki Yaratan Girisimcilik Faaliyeti Sunmak

Amac 5-Kalite Giivence Sistemi Siirekliligini Destekleyecek Yonetimsel Faaliyetlerin

Sunulmasi

2.2 Cankir1 Karatekin Universitesi Kalite Politikasi

Kalite politikamiz, {iniversitemizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda egitim, arastirma ve

yOnetim faaliyetlerinin tiim paydaslarimizca benimsenen toplam kalite yonetimi anlayisi ile

evrensel bilime, etik ilkelere ve hukuka dayali, yenilik¢i, siirekli iyilestirme esasli olarak

gerceklestirilmesidir.

Bu dogrultuda kalite politikamiz;

Kalite Giivencesi Sistemine tiim paydaslarimizin katilimin,

Insan kaynagmin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesini,

Egitim-6gretimde nitelik ve 6grenci Odakl yaklagima,

AR-GE ve egitimin ulusal/uluslararasi1 gereksinim ve dnceliklere gore yiiriitiilmesini,
Egitim ve arastirmada ulusal/uluslararasi akreditasyonu,

Nitelikli arastirmacilarin istihdamin,

Bilim, kiiltiir ve sanat alanlarinda bolgeye ve topluma iist diizeyde katki saglamayz,
Uluslararasilagma biling ve uygulamalarinin yayginlastirilmasini,

Ulusal/uluslararasi siralamalarda daha iist seviyelere ulagmay,

Etkin bir kurumsal risk yonetimi stratejisi siirdiiriilmesini esas alir.

2.3 Universite Organizasyonu ve Yonetim Yapisi

Yonetim Modeli ve Idari Yapi

Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi’nin 3’{incii maddesi kapsaminda kurulan

Universitemiz, 29 Mayis 2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazetede yayimnlanan 5662 sayili

Kanun ile kurulmustur.



Mevcut durumda Universitemizde 10 Fakiilte, (Dis Hekimligi Fakiiltesi, Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, islami
[limler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Orman Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sanat,

Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi)
2 Enstitii, (Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve Tiirkiyat Enstitiisii)

1 Yiiksekokul (Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu) ve 7 Meslek Yiiksekokulu (Cerkes
MYO, Eldivan Saglik Hizmetleri MYO, Gida ve Tarim MY O, Kursunlu MYO, Sosyal Bilimler
MY O) bulunmaktadir.

Egitim-0gretim faaliyetlerinin desteklenmesi ve gelistirilmesi yaninda toplumsal katki
baglaminda faaliyetleriyle 6n plana ¢ikan 14 adet Uygulama ve Arastirma Merkezi de (Afrika
Ulkeleri Isbirligi U.A.M., Agiz ve Dis Saghigi U.A.M., Avrupa Birligi Calismalar1 U.A.M.,
Dariil-hadis islam Arastirmalar1 U.A.M., Dil Egitimi U.A.M., Gelenekli Tiirk El Sanatlari
U.AM., Kadm ve Aile Caligmalar1 U.AM., Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi U.A.M.,
Merkezi Aragtirma Laboratuvart U.A.M., Uzaktan Egitim U.A.M., Yaban Hayati U.A.M.,
Yaran Kiiltiiri U AM., Yasam Boyu Ogrenim U.A.M., Uluslararas1 Giivenlik ve Siyaset
U.A.M.) faaliyetlerine devam etmektedir.

Universite Yonetim Kurulu ve Senato esas karar alma mercileridir. Katilime1 yaklasimin
gostergesi olarak akademik birimlerde gorev yapan Birim Yo6netim Kurullar1 temsil niteligine
gore olusturulmakta, dgrenci temsilcisi de yer almakta ve Universite karar alma mercileri ile
esgiidiim halinde hareket edilmektedir. Birimlerde kalite giivencesi ve diger stirecleri yonetmek
icin  olusturulan ~ Komisyonlarda  siireclerin  degerlendirilmesi  ve  izlenmesi
gerceklestirilmektedir. Universitede gerceklestirilen tiim faaliyet ve siiregler seffaflik ve paydas
etkilesimi ~ dogrultusunda  Universite web  sitesinden yaymnlanarak kamuoyuyla

paylasilmaktadir.

Cankir1 Karatekin Universitesi teskilat semasi asagida yer almaktadar.
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3. CANKIRI KARATEKIN UNIiVERSITESI KALITE GUVENCESI SISTEMIi
3.1 Kalite Giivence Sisteminin Organizasyon Yapisi ve isleyisi

Cankir1 Karatekin Universitesi kalite giivence sistemi yapilanmasi1; Rektorliik makamu, ilgili birim
yoneticileri, kalite koordinatérii ve 6grenci temsilcisinden olusur. Komisyon, kurumun stratejik
plan1 ve hedefleri dogrultusunda egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari
hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve dnlem alinmasi i¢in kurumun i¢ ve dig
kalite gilivencesi sistemini hazirlar, kalite glivencesi faaliyetlerini Yiiksekogretim Kalite Kurulu

(YOKAK) tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitiir.




Kalite Koordinatorliigii, ilgili Rektor Yardimcisi, Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinator
Yardimcist veya Yardimcilar, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskam, Ogrenci Isleri
Daire Bagkani, Bilgi islem Daire Baskami, Saglk Kiiltiir ve Spor Daire Baskam ve Bologna
Esgiidiim Komisyonu (BEK) Baskanindan olusur. Kurum i¢ ve dis kalite glivencesine yonelik tiim
faaliyetlerinin planlanmasi, organizasyonu, uygulanmasi ve kontroliinii saglamak icin Kalite

Komisyonuna destek olur.

Kalite Koordinatorliigli, Program akreditasyonuna hazirlanan birimlere yol gostermek icin birim
ziyaretleri yapar, teknik destek verir, Kurumsal akreditasyon Programi (KAP) hakkinda birimleri
bilgilendirir ve destek materyali olusturur. Nitekim Koordinatorliik tarafindan KAP Rehberi,
sunumu, bilgilendirici video gibi dokiimanlar olusturulmustur. Akademik ve idari birimlerde gorev
yapan birim amirleri, Senato {iyeleri, Bolim Baskanlari, idari personel, Uygulama ve Arastirma
Merkezi Miidiirleri, Koordinatorliikler ve Fakiilte Sekreterlerine KAP ile ilgili sunumlar yapilmistir.

Koordinatorliik tam zamanli gorev yapan personele de sahiptir

Kalite Komisyonu biinyesinde gérev yapan Caligma gruplari, kurumun yonetim ve idari sistemi,
egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, akreditasyon konular1 ve kurum ihtiyaglari
dogrultusunda ortaya ¢ikabilecek diger alanlarda, Kalite Koordinatorliigiine bagli olarak kalite
siireclerindeki islemleri yiiriitiir. Ozellikle her y1l hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun
(KIDR) hazirlanmasinda rol alir. Toplumsal Katki Calisma grubunda Kurum Toplumsal Katk1

Koordinatorii de gérev yapmaktadir.

Kalite Komisyonu ve Calisma Gruplarinin tiim toplantilar tutanak altina alinir ve seffaflik ilkesi

geregince Kalite Komisyonu web sitesinde yayinlanir.

Tiim akademik ve idari birimlerde kalite giivencesi siireclerinden sorumlu birim sorumlular1 Kalite
Koordinatorliigiine bagl olarak gorev yapar. Fakiilte ve MYO’ larda ve tiim programlarda kalite ve

akreditasyon siireclerinden sorumlu komisyonlar gérev yapar.

Kalite Komisyonu organizasyon yapisi asagida yer almaktadir.



Kalite Komisyonu

Kalite Koordinatorlugu

[ l—‘

Akademik, idari ve diger birim
Calisma Gruplari temsilcileri

[
1 ]

Liderlik Yonetisim ve

Egitim ve Ogretim Arastirma ve Gelistirme Toplumsal Katki Akreditasyon Galismalari

Kalite

3.2. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

I¢ kalite giivence sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil bir sekilde
yiiriitiilmektedir. I¢ kalite giivencesi kapsaminda Stratejik Planda belirlenen amag ve hedeflere
iliskin Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve ilgili birimler tarafindan diizenli araliklarla
gergeklestirilen ve Kalite Komisyonu ile paylasilan izleme ve raporlamalar dikkate deger bir yer

tutmaktadir.

Bu cercevede, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan kurumun 2022-2026 dénemi Stratejik
Planin1 yillik olarak nasil uyguladigini, stratejik amag¢ ve hedeflere ulasma konusunda ne kadar
ilerleme kaydettigini gdstermek amaciyla hazirladig1 "Stratejik Plan Izleme Raporu” belirtilmelidir.
Ayrica yine Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan Stratejik Planda yer alan alt program
hedeflerinin yerine getirilmesinde performans verilerini ortaya koyan "Performans Programlart"
yayinlanmaktadir. Akademik ve idari birimler her y1l sonunda idari faaliyet raporu hazirlamaktadir.
Séz konusu raporlar bir yil i¢inde gerceklestirilen faaliyetleri ve durum analizini igermektedir. i¢
kontrol ¢alismalar1 kapsaminda olusturulan “I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu” ve “I¢
Kontrol Izleme ve Yénlendirme Calisma Grubu”, Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem
Planini hazirlamistir. I¢ kontrol sistemi galismalarmin koordinasyonu “Birim Risk Koordinatérleri
Calisma Grubu” ve sekretarya hizmetleri Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin ilgili birimi

tarafindan yerine getirilmektedir.



Kalite Komisyonu, kurumun diger komisyon ve kurullariyla koordineli bir sekilde faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Bologna Esgiidiim Komisyonu ve I¢ Kontrol Birimi toplantilarna Kalite
Koordinatérii de katilmaktadir. Ogrenciler yaninda akademik ve idari personele dénem sonlarinda
uygulanan memnuniyet anketleri de kalite ¢alismalarinda yon gosterici olmaktadir. Katilimc1 bir
yaklagimla goriislerini Komisyona iletebilen ve cesitli tedbirlerin alinmasi i¢in harekete gecen

paydaslar i¢ kalite giivencesi isleyisinin bir parcas1 durumundadir.
3.3. PUKO Déngiisiinde Izleme ve Iyilestirme

Cankir1 Karatekin Universitesi Kalite Giivence Sistemi “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim ve
Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme” ve “Toplumsal Katki” alanlarinda PUKO siireclerini
tamamlamay1 amaglar. Bu ger¢evede, her bir alanda girdiler-kaynaklar ve ciktilar esas alinarak
PUKO déngiisiiniin  tamamlanmas1  amaglanir. Bkz. Kalite Siiregleri ve PUKO
Dongiisti(

).

Fakiiltelerde yer alan mevcut programlar gerek program akreditasyonu hedefini, gerekse Kurumsal
Akreditasyon Programm (KAP) gerekliliklerini karsilamak iizere Ozdegerlendirme Raporlarini
(ODR) hazirlayarak Izleme siirecini etkin bir sekilde yerine getirmeye calismaktadir.
Ozdegerlendirme Raporlar1 birimde gorev yapan tiim akademik personelin katkisiyla hazirlanir.
Hazirlanan Ozdegerlendirme Raporlari Kalite Koordinatorliigii tarafindan kontrol edilerek,
eksiklikler tespit edilir ve diizeltici faaliyetlerle revize edilmesi saglanir. ODR’de belirtilen iyi

uygulamalarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in tedbirler alinir.

Diger ilgili birimlerde de i¢ ve dis paydaslarla iligkilerin diizenlenmesi, geri bildirimlerin alinmasi
icin kullanilan anket ve diger araclarin kullanimi ile diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi, kalite

siireclerinin gerceklestirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Akademik ve idari birimler koordineli sekilde faaliyet gdstermekte ve Strateji Gelistirme Bagkanlig1
tarafindan Stratejik Plan izlemesi gerceklestirilmektedir. Izleme verileri de Kalite Komisyonu

tarafindan da PUKO dongiisii gerekliliklerini karsilamak iizere kullanilmaktadir.
. KALIiTE GUVENCESINDE DiGER SURECLER
3.1.Bilgi Yonetim Sistemi

Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite

giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir. Birimlerin bilisim altyapisinin
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planlanmas1 ve olusturulmasi, gerekli bilgisayar ve donanim iirlinlerinin temininin koordine
edilmesi ve mevcut ekipmanlarin c¢alisir durumda tutulmasi, ihtiya¢ duyulan yazilimlarin
gelistirilmesi ya da satin almmasi hizmetleri Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan
yiritiilmektedir. Gelistirilen veya satin alinan yazilimlarin e-devlet uygulamalari ile entegrasyonu
icin gerekli ¢alismalar, Stratejik Planda yer alan "egitim ve 0gretimin kalitesini artirmak" amaci
kapsaminda (Hedef 1) fiziki altyapiyr giiclendirmek Bilgi islem Daire Baskanliginin
sorumlulugundadir. Sistemde yer alan servis ve otomasyon sistemleri sunlardir: Ogrenci ve
akademisyenlerin kullandig1 ekampiis, Bologna Bilgi Sistemi tizerinde ders kataloglari, ders bilgi
paketleri, boliim amag, hedefleri, program 6grenme ¢iktilari, alinacak derece, kabul kosullari, st
kademeye gecis bilgileri, mezuniyet kosullari, smav degerlendirme kurullar1 ve boliim baskani
bilgileri, bilgilerine ulasilabilen BSS, ders programlari, ders yiikii ve 6grenci sayilarini belirleyerek
formlarin otomatik olusturulmasini saglayan YOKSIS ile entegre g¢alisarak bilgi gilincelleme

kapasitesine sahip web servisler kullanimdadir.

Ogrencilerin yatay gegis ve staj islemleri icin kullanilan Yatay Gegis Modiilii ve Staj Otomasyonu
yaninda, Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan idari, akademik ve siirekli iscilerin bilgilerinin
tutuldugu Personel Otomasyonu, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan kullanilan On Kayit
Sistemi, Etik Kurul Otomasyonu, Yabanci Ogrenci Kabul Otomasyonu, Merkezi Arastirma
Laboratuvar1 Analiz Takip Programi, Bilgi Edinme Sistemi, Rehber ve Personel Arama Sistemi,
Mobil Uygulama (Cakii App), Personel Takip Otomasyonu, SMS Otomasyonu, izin
Otomasyonu, Web Siteleri (Modiil Sistemi), Web Y&netim Paneli Sistemi, Universitemiz ana
sayfasi, Karatekin Uzaktan Ogretim Sistemi (KLMS), ve diger web servisler entegre bilgi yonetim

sistemini olusturan temel bilesenlerdir.

Kurumun ana web sayfasi ve diger tim birimlerin web sayfalari, paydas geri bildirimleri
dogrultusunda, donemsel olarak incelenerek iyilestirmeler yapilmaktaadir. Bu amagla tiim
akademik ve idari birimlerin web igeriklerinin standardizasyonu ve giincellenmesinde Rektorliik
makamina baglhi Web Koordinatorliigii gorev yapmaktadir. Web sayfalarinda kullanilan dil
secenegine bagli olarak igeriklerin ingilizce ve Tiirkce girilmesi saglanmustir. Koordinatérliik, birim
web koordinatorleri listesini giincellemis ve web sayfalarini belirli araliklarla kontrol ederek ve
koordinatorlere rehberlik ederek eksikliklerin tamamlanmasini saglamaktadir.

(Bkz. https.//webkoord.karatekin.edu.tr/)

1



3.2.insan Kaynaklar1 Yonetimi

Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 tanimh siireglere uygun bir bicimde
yiriitilmektedir. Kurum akademik, idari, siirekli is¢i ve sdzlesmeli personelin istihdami, ilgili

mevzuat hikkiimlerince gerceklestirilmektedir. (Bkz. Personel Daire Baskanligi - Cankiri Karatekin

Universitesi)

Kalite odakli Cankir1 Karatekin Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi,

2022 yil1 i¢inde hazirliklar1 tamamlanarak 26 Ocak 2023 tarihinde yiirtirliige girmistir.

Personel Daire Baskanlig1 tarafindan kalite giivencesi konusu da dahil olmak tizere diizenli olarak
ve ihtiya¢ analizleri dogrultusunda hizmet i¢i egitim programlar1 diizlenmektedir. Kurumda
yetkinlik temelinde bir insan kaynaklar1 politikas1 uygulanmaktadir. Sorunlarin tespiti ve ¢oziim
gelistirilmesi i¢in akademik ve idari personele memnuniyeti anketleri uygulanmakta ve Rektorliik

makamu tarafindan diizenli olarak akademik birim ziyaretleri ger¢eklestirilmektedir.
4.3.Siirec Yonetimi

Kurumun genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir. Kurum "i¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1" 2022
yilinda yaymnlanmustir. Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Raporlama ve I¢ Kontrol Miidiirliigii

planin uygulanmasi, denetim ve sonuglarin raporlanmasini gerceklestirmektedir.

Birimlerin is akis semalar1 diizenli olarak takip edilerek, gerektiginde giincellemeler yapilmaktadir.

4.4.i¢ ve Dis Paydas Katilim

Kalite giivencesinin 6nemli bir bileseni olan Stratejik Plan olusturulurken paydas goriisleri (6grenci,
akademik ve idari personel, kamu ve 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1) alinmistir I¢ paydaslar;
basta Ogrenciler, mezunlar, akademik ve idari personel kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda
goriislerini iletebilecekleri kurumsal mekanizmalar ve faaliyetler yoluyla kalite giivencesi
caligmalarinda yer almaktadir. Yerel dis paydaslar olarak is birligi protokolleri kapsaminda Cankir1
Valiligi, Cankir1 Belediyesi, Cankirt Cumhuriyet Bassavciligl, ISKUR ve diger kurumlar ile ortak
faaliyetler diizenlenmektedir. Kurum, komsu iiniversiteler yaninda diger iiniversiteler ile
faaliyetlerde yer almakta, Rektorliikk makaminin ya da makama gerceklestirilen heyet ziyaretleri ile

uluslararasi is birlikleri gelistirilebilmektedir.

Kurumda paydaslarin sikayet, oneri ve memnuniyetlerini iletebilmeleri i¢in mekanizmalar

mevcuttur. Kurumumuz ana web sayfasinda yer alan “Bize Ulagin” butonu, CAKUMER adiyla
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fikir, oneri, sikayet ve istek sistemi olarak tiim paydaslarin goriislerini iletebilecekleri 6nemli bir
aractir. Bize Ulasin-CAKUMER sistemine yoluyla iletilen talepler, én degerlendirmeye tabi
tutularak talep icerigine bagli olarak ilgili birime yonlendirilmektedir. Ilgili birim, sistemine diisen
talebi incelemekte ve dogrudan bagvuru sahibine doniis yapilmaktadir. Birimler, sorunlarin ¢oziiliip
¢oziilmedigine dair CAKUMER sorumlusuna da bilgi vermekle yiikiimliidiir. Bu siire¢ ortalama 5

is giinii i¢inde tamamlanmaktadir (Bkz. Bilgi Edinme- Cankiri Karatekin Universitesi). Akademik

ve idari personel icin CAKUMER platformu disinda EBYS’ de yer alan miiracaat sikayet dilekgesi

de bir baska paydas goriisii alma mekanizmasi olarak kabul edilebilir.

Kalite ¢aligmalarinin en 6nemli paydasi olan 6grencilere her donem sonunda, akademik ve idari
personele her y1l sonunda memnuniyet anketleri uygulanmakta, sonuglar degerlendirilmekte ve
diizenli olarak Rektorliik makami tarafindan birim ziyaretleri yapilmaktadir. Kurum aidiyetini
gelistirmek icin atama ve yiikseltmesi yapilan Ogretim iiyelerine akademik paye toreni
diizenlenmektedir. Tesvik puanlamasinda yiiksek puan alan, atif sayisi fazla olan 6gretim {iyelerine,

kurumsal katkis1 yiiksek basarili ve aktif calisanlara tesekkiir belgesi verilmektedir.

Ayrica, kurumun isleyisinde i¢ ve dis paydaslarin goriiglerine basgvurulan farkli birimler de vardir.
BEK Komisyonu, programlarin miifredat gelistirmesi ve/ya kismi degisiklik i¢in i¢ ve dis paydas

goriisii alma zorunlulugu getirilmistir ve i¢ paydas goriisii alinmasi i¢in bir anket uygulanmaktadir.

4.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik konusunda kurum, basta periyodik olarak
giincellenen kurum web sayfasi, sosyal medya hesaplari, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web
sitesinde ve ana sayfada yayinlanan yillik faaliyet raporlari, performans programi, aylik mali
tablolar ve tiiger aylik donemlerle yayinlanan biitce gergeklestirme raporlari yoluyla faaliyet

gostermektedir.

Ilgili birimler is akis semalar1 ve tanimlanmus siireclerle hareket etmektedir. Is akis semalar1 2022
yilinda revize edilmistir. Ilgili mevzuat uyarinca kurum faaliyetleri hesap verebilirlik
yiikiimliiliikleri konusunda I¢ Kontrol Birimi ve Sayistay tarafindan degerlendirilmektedir. Ilgili
birimlerin raporlar1 kamuoyuna aciktir. Kurumda vyiiriitiilen "Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum
Eylem Plam" hazirlik ¢alismalar: tamamlanmis ve 2022 yili Nisan ayinda yayinlanmistir. I¢ Kontrol
Standartlar1 Uyum Eylem Plani hazirlik toplantilarina Kalite Komisyonu temsilcisi de dahil edilmis

ve komisyonlar aras1 koordinasyon saglanmistir.
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4.6.Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Uluslararasilasma kurumun egitim diplomasisi baglaminda ¢ok énem verdigi bir faaliyet alanidir.
Bu kapsamda ilgili baglik altinda da aciklanan pek ¢ok iilke ile Erasmus programi kapsaminda da
degerlendirilen, ikili is birligi anlasmalar1 ve protokoller imzalanmistir. Rektorlilk makami
uluslararasilagsmaya Oncelik vermekte ve uluslararasilagma ile ilgili temel gorevler bagh birim

Uluslararasi Mliskiler Ofisi tarafindan yerine getirilmektedir (Bkz.
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